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お客様に寄り添い「第一の顔」として活躍
最高齢の方が77歳というホテルエミ

シア札幌さん。年齢は背番号でしかな
いという採用方針の気合を感じます。
世間では65歳を過ぎた瞬間に「シニ

ア」「体力がない」という目で見られ
がちです。ですが、昨日まで64歳だっ
た方が、65歳になった瞬間に、仕事の
能力が急に落ちるわけはないのです。

今回の福原さんは、まさにそういっ
たケースではないでしょうか?
これまでのご経験をもとに、ホテルの
「第一の顔」として気配りをされてい
らっしゃる。
とても素敵な働き方をされていると思
います。今後も私たちの見本で居てく
ださい。


